REGULAMENTO (SUMARIQ) PARA CONCESSAO DE BENEFiCIO PROMOCIONAL E
FIDELIZACAO EM OFERTA CONJUNTA MULTIPLAY
"COMBO TRIPLO - COM INTERNET 20 MEGA (MP CABO)”

» Multiplay

1. OBJETO:

1.1 O presente regulamento tem como objetivo apresentar as regras e condigdes para a contratagdo conjunta, em forma
de pacote, dos servicos de TV por Assinatura, Internet Banda Larga e Telefonia Voip ofertados pela MULTIPLAY,
mediante oferecimento de “Condigdo Comercial Especial’, consistente na concessdo de desconto no prego do(s)
servigo(s), durante periodo certo e determinado, e suspenséo da exigibilidade de pagamento do custo da taxa de
instalagdo de cada um dos servigos contratados, em conformidade com as regras a seguir expostas.

1.2 O Assinante fica, desde ja, ciente que, ao aderir a presente Oferta, mediante a celebracdo do Contrato de
Permanéncia, devera permanecer, necessariamente, com os 03 (trés) servicos ativos junto a MULTIPLAY pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses (“Fidelizacdo”), a ser prestado exclusivamente no endereco de instalacao
indicado na Proposta/Contrato, ndo sendo permitida, durante o periodo de fidelidade, a mudanca do endereco de
instalacao do servigo para outro local.

1.3 O Assinante fica, desde ja, ciente que a adesdo a presente Oferta é facultativa e reconhece que lhe foi dada a
oportunidade de contratar os servicos prestados pela MULTIPLAY sem os descontos e demais beneficios
previstos neste instrumento.

1.4 As partes reconhecem e concordam que as limitacdes aqui estabelecidas sao partes essenciais do contrato, e
que na auséncia destas limitacoes, os termos e condicoes estabelecidos neste contrato seriam substancialmente
diferentes. As partes reconhecem e concordam ainda que a limitacdo estabelecida neste instrumento leva em
conta os riscos envolvidos nesta transacdo e a avaliacdo da viabilidade econémica feita pela MULTIPLAY para
celebrar este contrato.

2. ABRANGENCIA

2.1 A presente Oferta Conjunta somente é vélida para os servigos a serem prestados nos municipios de Fortaleza/CE e
Eusébio/CE, limitado a area de cobertura de rede de cabo coaxial da MULTIPLAY em que estejam disponibilizados
para comercializacdo os 03 (trés) servicos: Telefonia Voip, TV por Assinatura e Internet Banda Larga através da
tecnologia HFC (Hybrid Fiber Coax — rede hibrida de cabo coaxial e fibra ptica).

3. PRAZO DE ADESAO A OFERTA CONJUNTA:
3.1 O Assinante podera aderir a esta Oferta Conjunta até 31/08/2017, podendo haver prorrogagéo a critério da
MULTIPLAY.

4. OPCOES DE PACOTES E CONDICOES COMERCIAIS:

PLANOS DE INTERNET MP CABO PLANO DE TELEFONIA VOIP
Valor com
Velocidade Valor com desconto a
Plano Valor do desconto até | partir do 4° Plano Valor do Valor com
contratado Download Upload Servigo 0 3° més més contratado servigo Desconto
Multifone Top
20 Mega 20 Mega 1,5 Mega R$ 99,90 R$ 60,90 R$ 79,90 Light R$ 27,90 R$ 7,90
PLANO DE TV POR ASSINATURA
Valor com
Plano Valor do desconto até
contratado Servigo 0 3° més
Standard HD R$ 89,90 R$ 31,10
Master HD R$ 164,90 R$ 99,90

4.1 Mediante a adesao a presente Oferta, sera concedido desconto promocional de adesdo a Oferta Conjunta que
consiste em uma reducao no valor da mensalidade do Plano de TV por Assinatura, pelo periodo de 03 (trés)
meses, hem como em descontos nos valores dos Planos de Telefonia Voip e Internet Banda Larga, estes enquanto
o Assinante permanecer com 0 Combo contratado, tudo conforme indicado na tabela acima.

4.2 O valor pago pelo servico Multifone Top Light (R$ 7,90) sera convertido, até o seu limite, em franquia para
geracdo de chamadas telefénicas Voip da mesma area local do acesso contratante nas modalidades Fixo-Fixo
(fora da rede da Multiplay) e Fixo-Mével. As chamadas originadas nas modalidades Fixo-Fixo que estejam dentro
da rede da Multiplay (chamadas entre telefones Multiplay) ndo serdao cobradas.
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4.3 Apés a utilizacdo da franquia do Multifone Top Light (R$ 7,90), sera cobrado por cada chamada excedente e/ou
extra a franquia, o valor por minuto, de acordo com a tabela de precos de minutos vigente no respectivo Plano de
Servico contratado.

4.4 Apdés o periodo de concessdo de descontos promocionais, o valor (comprometimento minimo) do Combo
correspondera a soma dos precos individualizados, com desconto, exclusivamente, nos planos de servico de
Internet Banda Larga e de Telefonia Voip, consoante descri¢cao na tabela inserida acima, mais consumo extra de
Franquia (se houver) das chamadas telefonicas originadas.

4.5. As velocidades (download e upload) do Plano de Internet podem variar dependendo do equipamento
(computador e periféricos) utilizado pelo Assinante/Cliente, além de outros fatores externos fora de controle da
MULTIPLAY. As velocidades maximas (download e upload) do servico de Internet apenas sao garantidas para o
acesso a rede da MULTIPLAY. O Assinante/Cliente fica, desde ja, ciente que fatores externos podem resultar em
diferencas e variagées nas velocidades de “navegacao”, como por exemplo, 0 momento do acesso, o acesso as
redes congestionadas ou mais lentas de terceiros, destino na Internet, site (pagina) acessada, quantidade de
pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de acesso, funcionamento do modem, utilizacdo de redes
internas, distribuicao de sinal por rede sem fio (wireless/wi-fi), entre outros. Caso o sinal de Internet seja utilizado
simultaneamente em mais de um ponto de conexdo, a velocidade contratada sera compartilhada e, portanto
podera sofrer variacoes de performance. A velocidade anunciada de acesso e trafego na internet é a nominal
maxima, podendo sofrer variagées decorrentes de fatores externos. A MULTIPLAY garante as velocidades médias
de conexdo de, no minimo, 80% da velocidade maxima contratada, nos termos da Resolucdo n°. 574/2011 da
Anatel.

4.6 Mediante a adesao a presente Oferta, a exigibilidade de pagamento das taxas de instalacao dos servicos de TV
por Assinatura (R$ 130,00), Internet (R$ 240,00) e Telefonia Voip (R$ 120,00) permanecera suspensa, sob a
condicdo de o Assinante/Cliente permanecer com cada servico ativo pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.

4.7 Os beneficios da Oferta Conjunta descritos neste instrumento poderé@o ser estendidos aos Assinantes/Clientes ja
existentes na base de clientes (exceto aqueles que estdao sob a vigéncia/caréncia de algum tipo de promogao e/ou
descontos).

4.8 Os beneficios desta Oferta ndo sao validos nas hipoteses de i) o servico de Internet Banda Larga ser prestados
em hotéis, flats, pousadas, clinicas, e/ou qualquer outro estabelecimento com fins comerciais; ii) 0 servico de
Internet Banda Larga ser utilizado para finalidade comercial; iii) Assinantes/Clientes que utilizam o servico de
Internet Banda Larga nas sequintes modalidades e/ou tecnologias: Internet condominial/coletivo, Internet
compartilhada; Internet a radio; Internet via tecnologia FTTH (Fibert-to-the-home — rede de fibra dptica); iv)
Assinantes/Cliente de Planos de Internet Banda Larga empresariais e corporativos; v) Assinantes/Clientes que se
encontrem em suspensao temporaria, bloqueados ou inadimplentes.

4.9 Os servigos ofertados devem ser contratados por um Unico usuario e para serem todos prestados num
endereco unico de instalagdo, ndo sendo possivel segregaldividir/distribuir o servico entre usuarios, terceiros
elou outros enderecos.

410 A prestacdo dos servicos relativos a presente Oferta, em especial o de acesso a Internet, é de natureza
individual (SEM FINALIDADE COMERCIAL), ficando o Assinante ciente de que nido podera comercializar, ceder,
alugar, emprestar, sublocar, subcontratar compartilhar ou disponibilizar qualquer servigo a terceiros, a qualquer
titulo, bem como ndo podera utiliza-lo como meio de prestacdo de servicos onerosos ou gratuitos a terceiros. No
caso especifico do servico de Internet Banda Larga, a Prestadora considera como servico individual o uso de até
256 (duzentas e cinquenta e seis) conexdes UDP / TCP IP (uso simultidneo de aplicativos que exijam
conectividade) por endereco de instalacdo, garantindo o acesso reqular ao Servico de Internet até o limite de 256
conexoes simultaneas.

4.11 Os beneficios da Oferta Conjunta descritos neste instrumento ndo tém vinculagdo nem sé&o cumulativos com qualquer
outra Promogéo e/ou Oferta que tenha sido langada anteriormente ou que venha a ser langada pela MULTIPLAY.

412 Caso o Assinante deixe de atender alguma condicdo desta Oferta Conjunta e/ou das demais clausulas
previstas nas Condicoes Gerais para Prestacdao de Servicos de Telecomunicacoes de cada um dos servicos,
aquele perdera automaticamente os descontos.

4.13 Como forma de manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato celebrado com o Assinante, o valor da
mensalidade dos servicos serd reajustado sequndo a periodicidade minima admitida em lei, atualmente anual,
com base, pelo menos e nesta ordem, na variacio do indice Geral de Precos do Mercado/IGP-M, divulgado pela
FGV, ou no caso de sua extincdo ou da inexisténcia de sua divulgacao, por indice que venha a lhe substituir, ou
outro que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

5. CANCELAMENTO:
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5.1 O ndo cumprimento pelo Assinante do prazo de Fidelizagao, assim como o cancelamento antecipado de
qualquer um dos servigos que compdem o Combo contratado implicara no pagamento pelo Assinante de multa
proporcional ao tempo restante de fidelizagao, conforme valores presentes na Tabela Abaixo (Item 5.3), calculados
com base na seguinte formula: Vm= M * (12 - Tc) /12 (Onde: Vm = valor devido em caso de cancelamento antecipado;
M = Multa; Tc = Tempo decorrido entre a contratagao e o cancelamento).

5.2 Sem prejuizo do disposto no Item 5.1, e considerando o disposto no Item 4.6, o cancelamento antecipado de
qualquer um dos servigos que compdem o Combo contratado implicara no pagamento pelo Assinante do custo
da(s) Taxa(s) de Instalagdo do(s) servigo(s) cancelado(s) proporcional ao tempo restante de fidelizagdo, conforme
valores presentes na Tabela Abaixo (ltem 5.3), calculados com base na seguinte formula: Vt = Txs * (12 - Tc) / 12
(Onde: Vt = valor devido em caso de cancelamento antecipado; Txs = Custo da Taxa de Instalagdo do Servigo cancelado;
Tc = Tempo decorrido entre a contratagdo e o cancelamento).

5.3 Considerando o disposto nos Itens 5.1 e 5.2, os valores incidentes e devidos pelo Assinante, caso ocorram as
hipéteses previstas nos mencionados itens, sao os seguintes:

COMBO TAXAS DE INSTALAGCAO
Star|1r:it:1)rr(;1 T—:SO+ T/I?ngltfiﬂf;n-er\ooip Asz\i/ng?urra Intenet Multifone Voip

Multa (Total) R$ 400,00 Valor Integral R$ 130,00 R$ 240,00 R$ 120,00
Cancelamento 1° Més R$ 400,00 Cancelamento 1° Més R$ 130,00 R$ 240,00 R$ 120,00
Cancelamento 2° Més R$ 366,63 Cancelamento 2° Més R$ 119,17 R$ 220,00 R$ 110,00
Cancelamento 3° Més R$ 333,30 Cancelamento 3° Més R$ 108,33 R$ 200,00 R$ 100,00
Cancelamento 4° Més R$ 299,97 Cancelamento 4° Més R$ 97,50 R$ 180,00 R$ 90,00
Cancelamento 5° Més R$ 266,64 Cancelamento 5° Més R$ 86,67 R$ 160,00 R$ 80,00
Cancelamento 6° Més R$ 233,31 Cancelamento 6° Més R$ 75,83 R$ 140,00 R$ 70,00
Cancelamento 7° Més R$ 199,98 Cancelamento 7° Més R$ 65,00 R$ 120,00 R$ 60,00
Cancelamento 8° Més R$ 166,65 Cancelamento 8° Més R$ 54,17 R$ 100,00 R$ 50,00
Cancelamento 9° Més R$ 133,32 Cancelamento 9° Més R$ 43,33 R$ 80,00 R$ 40,00
Cancelamento 10° Més R$ 99,99 Cancelamento 10° Més R$ 32,50 R$ 60,00 R$ 30,00
Cancelamento 11° Més R$ 66,66 Cancelamento 11° Més R$ 21,67 R$ 40,00 R$ 20,00
Cancelamento 12° Més R$ 33,33 Cancelamento 12° Més R$ 10,83 R$ 20,00 R$ 10,00

5.4 Sem prejuizo do disposto nos itens 5.1 e 5.2, na hipétese de cancelamento de qualquer um dos servigos que
compdem o Combo, este sera desfeito, devendo o Assinante/Cliente, caso permaneg¢a com algum servigo
remanescente, pagar o valor integral (sem descontos) constante na tabela de precos praticados pela MULTIPLAY.

6. EXCLUSAO DA PROMOGAO:

6.1 O Assinante participante sera excluido da presente Promocao e, desta forma, perdera o direito aos descontos
concedidos e demais beneficios nos seguintes casos: a) impossibilidade técnica da contratagaol/instalacao de
qualquer um dos servigos que integre os Pacotes ofertados; b) migragdo do assinante para qualquer outro Plano
e/ou Pacote de servigo(s) nao abrangido pela presente Oferta; ¢) cancelamento e/ou suspensao de qualquer um
dos servigos que compdem o Combo contratado.

7. RESCISAO CONTRATUAL

7.1 A MULTIPLAY se resguarda ao direito de rescindir o contrato, sem que |he seja atribuido qualquer 6nus, na
hipétese de descumprimento, pelo Assinante, do disposto na clausula 4.9 e 4.10 deste instrumento, sem prejuizo
das demais hipoteses de rescisao contratual previstas nas Condi¢oes Gerais de Prestagao dos Servigos.

7.2 A extingao do presente contrato ndo isenta as Partes do cumprimento de todas as respectivas obrigagoes
assumidas.

8. DISPOSICOES GERAIS:

8.1 A adesao a presente Oferta fica condicionada a aprovagéo cadastral da Proposta de Assinatura firmada e verificagao
de eventuais condi¢bes técnico-estruturais, somente produzirdo efeitos juridicos/legais a partir da instalagao dos servigos
contratados.

8.2 Visando o atendimento as normas aplicaveis aos servigos de telecomunicagfes pela MULTIPLAY, o Assinante indicara
endereco de e-mail, através do qual sera estabelecida a comunicagdo sobre assuntos relacionados ao mencionado
contrato (protocolo de atendimento, acompanhamento de solicitagdes etc).
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8.3 A MULTIPLAY noticia que n&o utilizara o e-mail indicado para envio de informagdes relacionadas com promogdes e/ou
propagandas comerciais, a menos que seja de interesse do Assinante receber tais informativos através do mesmo e-mail.
8.4 Para informagdes complementares sobre o Pacote e demais condigdes e servigos o assinante deve entrar em contato
com a Central de Atendimento, através dos telefones (85) 10660, ou, ainda, através do site www.multiplaytelecom.com.br ou
e-mail atendimento@multiplaytelecom.com.br;

8.5 A ndo utilizagao pela PRESTADORA de qualquer das prerrogativas que lhe sao asseguradas por este instrumento nao
importara em novagao contratual ou rendncia de direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério.

8.6 Ficam, desde ja, ratificadas as demais clausulas néo alteradas neste instrumento constantes nas Condi¢bes Gerais de
Prestacéo de Servigo de TV por Assinatura, Internet Banda Larga e Telefonia Voip todas registradas no Terceiro Oficio de
Notas de Fortaleza, Estado do Ceara.
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